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ControlUp Real-Time DX
Sie erhalten einen Ende zu Ende Überblick über Ihre End-User-Computing (EUC) Umgebung durch die von ControlUp Real-
Time DC gesammelten Echtzeitdaten, um Probleme zu identifizieren und zu beheben bevor Sie die digitale Nutzererfahrung 
und Produktivität Ihrer Mitarbeiter negativ beeinflusst.

• Überwachen Sie Ihre EUC 
Infrastruktur inkl. Hypervisoren, 
VDI Plattformen & mehr

• Echtzeit-Monitoring der 
Nutzererfahrung unabhängig vom 
Arbeitsort

• Geführte, kontextuelle Analyse und 
Behebung der Fehlerursachen

• Proaktive Alarme und out-of-the-
box Fehlerbehebung

• Top Insights Dashboard mit 
Community Benchmarks

• Infrastrukturprognosen & 
Dimensionierungsempfehlnungen

• Detailliertes Reporting über die 
Nutzererfahrung

• Nutzung und Trends von 
Applikationen

ControlUp Insights
ControlUp Insights sammelt Daten Ihrer EUC Umgebung bis zu einem Jahr, um Ihrem Team detaillierte historische 
Informationen zu Verfügung zu stellen, damit es Trends erkennen und in Zukunft eine bessere digitale Nutzererfahrung 
ermöglichen kann.

ControlUp Ultimate ist der einfachste und kosteneffizienteste Weg die digitale 
Nutzererfahrung Ihrer Mitarbeiter zu überwachen, analysieren und optimieren.



ControlUp Edge DX
Mit ControlUp Edge DX erhalten IT Teams Einsicht und Kontrolle über die phyisischen Endpunkte Ihrer Mitarbeiter. Es 
ermöglicht das Sammeln von Geräteinformationen, die es Ihnen erlauben Probleme der digitalen Nutzererfahrung zu 
beheben, egal ob Ihre Mitarbeiter im Büro, zu Hause oder an einem anderen Ort arbeiten.

• Unterstützt physische Endpunkte 
mit Windows, macOS oder IGEL OS

• Hoch skalierbare, überall 
verfügbare Cloud-Architektur

• Leicht zu installierender, passiver 
Agent

• Individuell anpassbare 
Datensammlung & Reporting

• Testen Sie die Verfügbarkeit von 
Citrix Virtual Apps & Desktops & 
VMware Horizon

• Testen Sie die Verfügbarkeit von 
SaaS Apps, Web Apps & Netzwerk 
Ressourcen

• Detaillierte Testanalysen, -reports 
& -alarme

• Bereitgestellt als Saas Applikation, 
mit der Option zur on-premises 
Testausführung

ControlUp Scoutbees
ControlUp Scoutbees ist eine Applikation für proaktives, synthetisches Monitoring, die als Frühwarnsystem für Ausfälle 
Ihrer Unternehmensressourcen zur Verfügung steht. Damit können Sie Probleme schnell erkennen und beheben, bevor die 
Produktivität der Nutzer beinflusst wird.
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ControlUp Solve
ControlUp Solve bietet einen Überblick über die EUC Umgebung in einem einzelnen Dashboard, über welches Sie auf alle 
ControlUp Applikationen zugreifen können.

• Überwachen Sie den Zustand Ihrer 
EUC Infrastruktur bis hinunter auf 
das Prozesslevel

• Verfügbar als SaaS Applikation die 
von überall erreichbar ist

• Intuitive Navigation für jede 
Nutzergruppe vom IT Admin zum 
Helpdeskmitarbeiter

• Rollenbasierte Zugriffskontrolle, 
SAML Authentifizierung und 
detaillierte Auditing-Funktion

• Metriken enthalten 
Informationen zu Qualität und 
Geschwindigkeit des Wi-Fi und der 
Internetverbindung

• Für Mitarbeiter die Citrix Virtual 
Apps & Desktops oder VMware 
Horizon verwenden

• Einfache, durch den Nutzer 
installierbare Erweiterung für 
Geräte von Mitarbeitern, die 
remote arbeiten

• Datenerhebung erfolgt nur wenn 
die Nutzersitzung aktiv ist und 
wird über ControlUp Real-Time DX 
visualisiertthrough ControlUp Real-
Time DX

ControlUp Remote DX
Für Organisationen, die virtualisierte Arbeitsplätze von Citrix oder VMware Horizon verwenden, sammelt ControlUp 
Remote DX informationen über die digitale Nutzererfahrung egal von wo der Nutzer arbeitet.
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ControlUp Automate
ControlUp Automate behebt EUC Probleme ohne menschlischen Eingriff. Es dient darüber hinaus zur dynamischen 
Verbesserung der digitalen Nutzererfahrung und zur Optimierung der Ressourcenzuweisung Ihrer Umgebung.

• Kombiniert Trigger mit der 
ControlUp Script Action Bibliothek

• Automatisierte Behebung für häufig 
wiederkehrende Nutzerprobleme

• Verhindert proaktiv Probleme, 
welche die Nutzer beeinflussen

• Autmatisierte, Echtzeit-
Fehlerbehebung basierend auf 
Veränderungen von tausenden 
Metriken und Events

Bereit eine brachenführende digitale Nutzererfahrung bereitzustellen? Lernen Sie mehr!
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ControlUp Ultimate
Wenn Sie mehr als zwei dieser Features interessant finden, ist ControlUp Ultimate die Lösung für Sie. Es ist die einfachste und 
kosteneffizienteste Möglichkeit die volle Power der ControlUp Management Plattform für die digitale Nutzererfahrung zu nutzen.

ENTERPRISE PLATINUM ULTIMATE

ControlUp Real-Time DX

ControlUp Insights 1 month 1 year 1 year

ControlUp Edge DX Add-on

ControlUp Scoutbees Add-on

ControlUp Solve Add-on

ControlUp Remote DX Add-on

ControlUp Automate Add-on

https://www.controlup.com/pricing/

